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第第11章章  调调查查介介绍绍  

1.1 调查方法 

（一）电话调查 

1.1.1 调查样本分布 

电话调查的目标总体是中国大陆（除港、澳、台三地）的常住人口（包括网民和非网民）。

调查样本根据城市所有电话局号，通过随机生成电话号码的方式，抽取住宅电话、小灵通和

宿舍电话和手机进行访问。本次调研成功样本量为 2493 个。本报告非特殊注明以外，数据均

来自电话调查。 

1.1.2 调查时间 

本次调查数据截止时间为2012年9月5日。 

1.1.3 调查方式 

计算机辅助电话访问（CATI）。 

1.1.4 调查随机性和准确性控制办法 

（1） 分别使用各个城市的所有局号（即电话号码的前四位）随机生成电话号码进行访问。

为防执行公司为了拨打的效率较高，只抽取部分使用频率较高的局号生成电话号码，造成样

本的代表性有偏差，CNNIC采取由研究人员自己随机生成所有电话号码提供给执行公司。完

成调查后，要求电话调查公司提供所有电话的拨打明细情况，进行抽查。 

（2） 为避免上班族白天上班的影响造成的偏差，固话采取工作日晚上18:00以后、周末

全天拨打电话的方法，手机采取全天拨打的方式。 

（3） 为避免接通率对随机性的影响，对号码无法接通的情况，采取至少拨打三遍的方式。 

（4） 为避免访员个人观点对访问造成影响，规定不需要读出的选项一律不加以任何提示，

并追问到位。 

（5） 电话调查结束后对数据进行了预处理、核对了变量的取值和变量之间的逻辑关系等，

对于不合格样本予以整体删除处理。 
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（二）网上调查 

网上调查重在了解典型旅行预订用户应用的使用情况。中国互联网络信息中心（CNNIC）

在 2012 年 9 月进行了网上调查。将问卷放置在中国互联网络信息中心（CNNIC）的网站上，

以及联合主要的旅行预订服务网站设置问卷链接，由网民主动参与填写问卷。回收问卷后，

通过技术手段进行答卷有效性检验，筛除无效答卷。 

1.2 术语界定 

◇ 网民 

过去半年内使用过互联网的 6 周岁及以上中国居民。 

◇ 旅行 

是非定居者旅行和暂时居留而引起的一种现象及关系的总和。 

◇ 出行网民 

最近半年，因为工作、个人/家庭事务、休闲旅游等原因离开常住地区的网民。 

◇ 旅游信息查询用户 

最近半年，在网上查找过机票、酒店、景点等旅游信息的用户。在报告中有时简称为“查

询用户”。 

◇ 在线旅行预订用户 

在线旅行预订简称为旅行预订，又称为网上旅行预订。即旅游消费者通过网络向旅游服

务提供商（旅游代理商、酒店、航空公司、旅行社）预订机票、酒店、旅游线路等旅游

产品或服务，并通过网上支付或线下付费。从旅游服务代理商网站查询，并通过代理商

的呼叫中心电话预订成功的交易，也算作在线旅行预订。但是用户通过拨打酒店、航空

公司的电话进行的预订不算在内。在线旅行预订用户即最近半年在网上进行过机票、酒

店、旅游线路等旅游产品或服务预订的用户。在报告中也简称为“预订用户”。 

◇ 手机在线旅行预订用户 

最近半年通过手机上网进行过机票、酒店、旅游线路等旅游产品或服务预订的用户。在

报告中也简称为“手机预订用户”。 

◇ 旅行预订代理商(OTA) 

即第三方在线代理商，通过与酒店、机场、旅行社等进行合作，向客户提供集酒店预订、

机票预订、度假预订、商旅管理、旅游资讯等在内的全方位旅行服务的代理公司。 



2012 年中国网民在线旅行预订行为调查报告                                 

 8 

◇ 因公旅行预订用户 

简称为因公预订用户，即因公出差等原因进行机票和酒店在线预订的用户。只预订机票

或者酒店的用户不算在内。 

◇ 休闲旅行预订用户 

简称为休闲预订用户，即因为休闲出游的原因进行机票和酒店在线预订的用户。只预订

机票或者酒店的用户不算在内。 

◇ 直辖市和副省级城市 

直辖市指：北京市、上海市、重庆市、天津市。十五个副省级城市指：哈尔滨市、长春

市、沈阳市、大连市、南京市、杭州市、宁波市、厦门市、济南市、青岛市、武汉市、

广州市、深圳市、成都市、西安市。 
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1.3 报告摘要 

一、网民旅行及查询行为 

 2012 年，中国网民在网上查找最多的旅行信息是火车票、机票、旅游景点和住宿餐饮。

分别占网上查找旅行信息用户的 60%，56.4%，52.4%和 50.3%。 

 网民的旅行信息查找方式具有明显的特征，78.5%的网民使用通用搜索引擎查找旅行信息。

使用购物网站和代理网站分别达到了 34.1%和 33.9%，使用垂直旅游搜索和酒店航空官网

的查找比例分别为 23.7%和 19.2%。 

 在网上查找旅行信息的网民外出旅行方式最主要的是和家人结伴旅游，占 58.9%；第二位

的是和朋友结伴旅游，占 57.2%；此外分别有 23.4%和 20.7%的网民选择独自旅游或参加

社团、旅游组织的旅游。 

 网民访问旅行网站尚不频繁，有 63%的旅行信息查询用户在有出行需求时才访问；8.5%

的查询用户一个月访问一次，7.5%的用户一周访问一次，只有 4.5%的用户一天访问一次。 

二、网民在线旅行预订行为 

 截至 2012年 6月，我国使用在线旅行预订的网民为 4258 万人，在网民中的使用率为 7.9%。 

 2012 年，有 48.3%的在线旅行预订用户使用通用搜索后预订，第二位的是直接上代理商

网站预订，占 45.5%；第三位的是直接上航空/酒店官网预订，有 34.3%的用户选择比例；

此外分别有 29.5%和 22.9%的用户使用垂直搜索后预订和购物网站旅行频道预订。用户使

用不同旅行网站有差异化的原因，使用航空酒店官网最重要是因为更安全、可信任

（53.9%）；用户使用 OTA 网站的原因是“习惯使用”（41.6%）和“方便快捷”（38.5%）；

用户使用搜索网站最主要原因是“价格折扣大”（38.7%）和“方便快捷”（38.7%）；用户

使用购物网站最主要的原因是“习惯使用该网站”（50.7%）和“方便快捷”（45.8%）。 

 在线旅行预订产品中，普及程度最广是机票，有 64.9%的在线旅行预订用户最近半年在线

预订过机票。第二位的是火车票，占 54.1%的比例；第三位的是酒店，占 51.6%的比例；

第四位的是景点门票，占 18.5%的比例；还有 7.1%的在线旅行预订用户预订度假产品。 

 用户在首选的网站搜索后直接在线预订的比例，80%以上的有 35.1%的用户；50%-80%的

有 25.8%的用户；20%-50%的有 24.2%的用户。 

 机票预订行为：2012 年，机票在线旅行预订用户使用最多的网站是携程网，用户覆盖率

达到 40.3%；第二位的是去哪儿，用户覆盖率达到 27%；第三位的是淘宝网，覆盖了 13.3%



2012 年中国网民在线旅行预订行为调查报告                                 

 10 

的用户。与 2011 年相比，去哪儿网和淘宝网用户覆盖率增长较快，分别从 19.7%和 8.6%

上升到 27%和 13.3%。此外国航、东航官网的用户覆盖率有小幅上升。与此相对，携程网

在机票预订用户中的覆盖率从 41.2%下降到 40.3%。 

 酒店预订行为：2012 年在线酒店预订用户中有 43.6%的用户使用携程网预订酒店，16.6%

的用户登录 7 天连锁官网预订，15.1%的用户使用去哪儿，这三家是用户网上酒店预订使

用最多的网站与 2011 年相比，酒店预订用户使用携程网预订酒店的比例下降了 3.9 个百

分点；使用 7 天连锁官网、去哪儿、艺龙网、淘宝网等网站预订酒店的用户比例上升明

显，分别提升了 3.1，7.3，7.4 和 6.6 个百分点。 

 度假产品预订行为：用户在线预订度假产品，使用最多的网站是淘宝网，有 46.2%的比例；

第二位的是携程网，占比为 42.3%；第三位的是同程网，占比为 25%；使用去哪儿的有

17.3%的用户。用户在线预订景点门票使用最多的网站是淘宝网，携程网和同程网，分别

有 37.6%，32.6%和 25.5%的比例。  

 旅行团购使用行为：在线旅行预订用户中，有 18.6%的用户参加过旅行产品的团购。不同

旅行产品用户团购比例最高的是酒店，有 50.3%的比例；第二位的是景点，有 45.1%的比

例；第三位的是旅游度假产品，有 25.6%的比例。用户对旅行团购热情较高，有 48.7%的

在线旅行预订用户在旅行预订前会首先查看团购信息。59.4%的旅行预订用户在同类旅行

产品中会首先考虑团购。 

三、网民手机在线旅行预订行为 

 52.1%的网上旅行预订用户使用手机上网查询旅行信息。其中有 30.5%的用户仅在旅途中

查询，有 18.1%的用户只在出行前查询，有 51.4%的用户在出行前、旅途中都查询。 

 用户使用手机查询旅行信息，最主要的情况是查询附近的景点、美食，有 60.5%的比例；

第二位的是旅游中了解行程详细信息，占 58.1%的比例；第三位的是出行前预订机票、酒

店，占 46.2%的比例。 

 手机旅行信息查询用户安装最多的旅行客户端是去哪儿网，有 54.8%的比例；第二位的是

携程网，有 44.2%的比例；第三位的是淘宝网，有 25%的比例。 

 在线旅行预订用户中，有 13.1%的用户使用手机预订过旅行产品。用户使用手机在线旅行

预订最主要的原因是觉得方便快捷，有 77.5%的比例；第二位的是没有电脑上网预订的环

境，占 24.9%；第三位的是觉得手机预订有更大的价格折扣，占 12.1%的比例。 
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第第 22 章章  网网民民信信息息查查询询及及旅旅行行行行为为  

2.1 旅游信息查询 

2012 年，网民在网上查找最多的旅行信息是火车票、机票、旅游景点和住宿餐饮。分别

占网上查找旅行信息用户的 60%，56.4%，52.4%和 50.3%。 

与 2011 年相比，火车票网上查询的用户超过了机票查询用户，12306 网络火车票预订系

统的实行，使得火车票的网购和网络查询行为明显增加。 

 

图 1 网民最近半年在网上查询的信息类别 

网民的旅行信息查找方式具有明显的特征，78.5%的网民使用通用搜索引擎查找旅行信息。

使用购物网站和代理网站分别达到了 34.1%和 33.9%、垂直旅游搜索和酒店航空官网的查找比

例分别为 23.7%和 19.2%。 

 

图 2 网民最近半年在网上查询旅行信息的方式 
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2.2 旅行行为 

2012 年，在网上查找旅行信息的网民外出旅行方式最主要的是和家人结伴旅游，占 58.9%；

第二位的是和朋友结伴旅游，占 57.2%；此外分别有 23.4%和 20.7%的网民选择独自旅游或参

加社团、旅游组织的旅游。 

 

图 3 网民外出旅行方式 

网民访问旅行网站尚不频繁，有 63%的旅行信息查询用户在有出行需求时才访问；8.5%

的旅行信息查询用一个月访问一次，7.5%的用户一周访问一次，只有 4.5%的用户一天访问一

次。 

 

图 4 网民访问旅行网站的频次 

对网民计划出游前查询机票预订信息的时间进行调查发现，29.7%的旅行信息查询用户会

在一周前查询机票，28.8%的用户一个月前查询机票，两者占整体网民一半以上。 
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图 5 用户计划出游提前查询机票预订信息时间 

对网民计划出游前查询酒店预订信息的时间进行调查发现，有 35.3%的旅行信息查询用户

会在一周前查询，还有 21.1%的用户在一个月前查询。 

 

图 6 用户计划出游提前查询酒店预订信息时间 
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第第 33 章章  网网民民在在线线旅旅行行预预订订行行为为分分析析  

3.1 在线旅行预订用户规模 

截至2012年6月，我国使用在线旅行预订的网民为4258万人，在网民中的使用率为7.9%。

与网络购物、网上支付等商务类应用相比，在线旅行预订机票、酒店、度假产品等服务相对

较为高端，用户规模增长相对较慢。此外，由于我国的线下旅行预订服务较为完善，在线旅

行预订认知度相对较低，用户自主使用旅行预订的动力不强，导致旅行预订服务的用户相对

较为固定，用户新增较慢。 

 

图 7  2009.6-2012.6 旅行预订用户数及使用率 

 

3.2 在线旅行预订行为模式 

2012 年，有 48.3%的在线旅行预订用户使用通用搜索后预订，第二位的是直接上代理商

网站预订，占 45.5%；第三位的是直接上航空/酒店官网预订，有 34.3%的用户选择比例；此外

分别有 29.5%和 22.9%的用户使用垂直搜索后预订和购物网站旅行频道预订。 

1386

3024

3613 3686

4207 4258

4.1%

7.9% 7.9%

7.6%
8.2% 7.9%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

8%

9%

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

2009.6 2009.12 2010.12 2011.6 2011.12 2012.6

旅行预订用户数 使用率



2012 年中国网民在线旅行预订行为调查报告                                 

 15 

 

图 8 用户在线旅行预订方式 

用户使用不同旅行网站有差异化的原因，用户使用航空酒店官网最重要是因为更安全、

可信任（53.9%）；用户使用 OTA 的原因是“习惯使用”（41.6%）和“方便快捷”（38.5%）；用

户使用搜索网站最主要原因是“价格折扣大”（38.7%）和“方便快捷”（38.7%）；用户使用购

物网站最主要的原因是“习惯使用该网站”（50.7%）和“方便快捷”（45.8%）。 

 

图 9 用户不同预订方式的原因 

 

3.3 在线旅行预订产品 

在线旅行预订用户中，预订用户最多的旅行产品是机票，有 64.9%的用户最近半年在线预

订过机票。第二位的是火车票，占 54.1%的比例；第三位的是酒店，占 51.6%的比例；第四位

的是景点门票，占 18.5%的比例；还有 7.1%的用户在线预订度假产品。 
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机票和酒店是在线旅行预订最普及的产品，火车票在线预订近两年来快速发展，而景点

门票随着团购等服务模式在用户中加速渗透。旅游度假产品的在线预订比例相对还较低。 

 

图 10 用户在线旅行预订产品 

3.4 预订前查询及效果 

用户在旅行预订前首先上的网站，第一位的是携程网，有 40.9%的比例；第二位的是去哪

儿，有 26.1%的比例；第三位的是淘宝网，使用率为 16.3%。 

 

图 11 用户预订前首先上的网站 

对用户在首选的网站搜索后直接在线预订的比例进行调查发现，表示达到 80%以上的有
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35.1%的旅行预订用户；50%-80%的有 25.8%的用户；20%-50%的有 24.2%的用户。 

 

图 12 用户在首选的网站搜索后直接在线预订的比例 

 

3.5 在线机票预订行为分析 

3.5.1 机票在线预订方式 

2012 年，机票在线预订用户使用最多的预订网站是携程网，用户覆盖率达到 40.3%；第

二位的是去哪儿网，用户覆盖率达到 27%；第三位的是淘宝网，覆盖了 13.3%的用户。 

与 2011 年相比，去哪儿网和淘宝网用户覆盖率增长较快，分别从 19.7%和 8.6%上升到 27%

和 13.3%。此外国航、东航官网的用户覆盖率有小幅上升。与此相对，携程网在机票预订用户

中的覆盖率从 41.2%下降到 40.3%。 
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图 13  用户在线预订机票使用的网站 

2012 年，用户在线预订机票最常使用的网站前三位的是携程网（32.8%），去哪儿（23%）

和淘宝网（10%）。 

 

 

图 14  用户最常使用的在线预订机票网站 
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3.5.2 预订目的 

2012 年，用户最多预订机票的原因是休闲旅游出行，占 52%的比例；第二位的是工作原

因出行，占飞机预订出行网民的 47.7%；第三位的是个人和家庭事务出行，比例为 43.8%。 

与 2011 年相比，休闲旅游出行的比例成为用户在线预订机票最主要的类型，从 42.3%上

升至 52%的比例，休闲旅游出行的需求大大增加。 

 

图 15  用户在线预订机票的原因 

用户休闲出游预订机票最关心的因素是价格折扣，用户选择比例达到 79.1%；第二位的是

出发时间，用户选择比例为 53.7%；第三位的是航空公司，比例达到 24%； 

 

图 16  用户休闲出游预订机票最关心的因素 
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3.5.3 放弃机票预订原因 

有 13.2%的机票预订用户曾经中途放弃过预订机票网站，这说明用户在机票预订中受到一

定的波动性因素影响。 

 

图 17  用户是否中途放弃过预订机票网站 

 

用户放弃在某一网上预订机票的原因，第一位的是行程改变或别人代订了，有 62.2%的比

例；第二位的是查找到其他更便宜的机票，有 24.4%的比例；其余分别有 6.7%的用户是因为不

知道怎么操作；5.6%的用户是不信任该网站；5.6%的用户是因为网站打开错误或过慢。 

 

图 18  用户放弃在某一网站预订机票的原因 
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3.6 在线酒店预订行为分析 

3.6.1 酒店在线预订方式 

2012 年在线酒店预订用户中有 43.6%的用户使用携程网预订酒店，16.6%的用户登录 7 天

连锁官网预订，15.1%的用户使用去哪儿，这三家是用户网上酒店预订使用最多的网站。 

与 2011 年相比，酒店预订用户使用携程网预订酒店的比例下降了 3.9 个百分点；使用 7

天连锁官网、去哪儿、艺龙网、淘宝网等网站预订酒店的用户比例上升明显，分别提升了 3.1，

7.3，7.4 和 6.6 个百分点。 

 

图 19  用户在线预订酒店使用的网站 

3.6.2 最常用酒店在线预订方式 

在线预订酒店用户中，有 36%的用户最常使用携程网；11%和 10.3%的用户最常使用 7 天

连锁官网和去哪儿；还有 8.8%和 8.3%的用户最常使用淘宝网和艺龙网。 
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图 20  用户最常使用在线预订酒店网站 

3.6.3 酒店预订类型 

    用户在线预订的酒店类型相对分散，经济型酒店的预订比例为 58.1%，是绝对的主力。三

星和四星的预订比例分别为 28.9%和 26.3%。此外预订精品特色酒店和民宿客栈的比例也达到

13.3%和 16.4%。 

 

图 21  用户在线预订酒店的类型 

3.6.4 酒店预订原因 

    用户因休闲旅游出行预订酒店比例最多，有 69.7%的酒店在线预订用户是由于休闲旅游预

订。因公务出差在线预订酒店的比例为 42.3%；因个人或家庭事务出行在线预订酒店的比例为

29.4%。 
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图 22  用户在线预订酒店的原因 

用户休闲预订酒店，最看重位置、价格和服务。72.9%的用户最关注酒店位置，56.5%的用

户最关注价格折扣，44.6%的用户最关注服务水平。 

 

图 23  用户休闲预订酒店最关注的因素 

3.7 旅游度假产品在线预订行为分析 

3.7.1 旅游度假在线预订方式 

用户在线预订旅游度假产品，使用最多的网站是淘宝网，有 46.2%的比例；第二位的是携

程网，占比为 42.3%；第三位的是同程网，占比为 25%；使用去哪儿的有 17.3%的用户。 

0.9%

29.4%

42.3%

69.7%

0% 20% 40% 60% 80%

其他

家庭/个人事务

公务出差

休闲旅游

16.7%

36.9%

44.6%

56.5%

72.9%

0% 20% 40% 60% 80%

酒店星级

用户评价

朋务水平

价格折扣

酒店位置



2012 年中国网民在线旅行预订行为调查报告                                 

 24 

 

图 24  用户在线预订旅游度假产品使用的网站 

有 36.5%旅游度假在线预订用户最常使用的预订定网站是淘宝网，28.8%的用户最常使用

的旅游度假产品预订网站是携程网，还有 13.5%的用户最常使用去哪儿预订。 

 

图 25  用户最常使用哪个网站进行旅游度假预订 

3.7.2 预订类型 

用户在行程预订上的行为偏好较突出，有 60%的用户都选择预订自由行行程，成为用户最

重要的在线预订行程类别。还有 40%的用户预订过团队游，20%的用户预订了半自助游的服务。 
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图 26  用户在线预订行程的类型 

3.8 景点门票在线预订行为分析 

3.8.1 预订网站 

用户在线预订景点门票使用最多的网站是淘宝网，携程网和同程网，分别有 37.6%，32.6%

和 25.5%的比例；此外，使用 QQ 网购（QQ 旅行、拍拍网）和去哪儿网预订景点门票的比例

也均达到 7.8%。使用其他团购网站如拉手网、美团网的比例也分别有 7.1%和 5%。 

 

图 27  用户在线预订门票的网站 

3.8.2 预订原因 

用户在线预订景点门票，最主要的原因是觉得方便快捷，有 61.2%的比例；第二位的是门

票价格便宜，有 56.9%的比例；第三位的是正好有出游计划，有 28.7%的比例。 
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图 28  用户在线预订门票的原因 
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第第 44 章章  网网民民旅旅行行团团购购行行为为分分析析  

4.1 用户旅行团购需求 

在线旅行预订用户中，有 18.6%的用户参加过旅行产品的团购。 

 

图 29  在线旅行预订用户中参加旅行团购的比例 

 

不同旅行产品用户团购比例最高的是酒店，有 50.3%的比例；第二位的是景点，有 45.1%

的比例；第三位的是旅游度假产品，有 25.6%的比例。 

  
图 30  用户旅行团购哪些产品 

用户对旅行团购热情较高，有 48.7%的在线旅行预订用户表示在旅行预订前会首先查看团

购信息，59.4%的旅行预订用户在同类旅行产品中会首先考虑团购。 
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图 31  用户对旅行团购的态度 

 

4.2 用户旅行团购满意度 

整体来看，用户对旅游产品团购满意度较好，分别有 68.7%和 10.8%的用户表示比较满意

和非常满意，合计接近 80%。表示不太满意度的有 11.8%，表示很不满意的只有 0.5%。 

 

图 32  用户对旅行团购的满意度 

不满意的用户中，觉得旅游产品团购主要的问题是描述与实际不符额的占到不满意用户

的 44.8%；第二位的是服务品质跟不上，有 29.3%的选择比例；此外还有 19.5%的用户表示有

额外消费，19.5%的用户觉得消费限制过多。 
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图 33  用户旅行团购遇到的主要问题 
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第第 55 章章  网网民民手手机机在在线线旅旅行行预预订订行行为为分分析析  

5.1 手机查询旅行信息 

有 52.1%的网上旅行预订用户使用手机上网查询旅行信息。其中有 30.5%的用户仅在旅途

中查询，有 18.1%的用户只在出行前查询，有 51.4%的用户在出行前、旅途中都查询。 

 

图 34  用户手机查询旅行信息的时间 

    用户使用手机查询旅行信息，最主要的情况是查询附近的景点、美食，有 60.5%的比例；

第二位的是旅游中了解行程详细信息，占 58.1%的比例；第三位的是出行前预订机票、酒店，

占 46.2%的比例。 

 

图 35  用户在什么情况下用手机查询旅行信息 
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5.2 手机旅行客户端 

    手机旅行信息查询用户安装最多的旅行客户端是去哪儿网，有 54.8%的比例；第二位的是

携程网，有 44.2%的比例；第三位的是淘宝网，有 25%的比例。 

 

图 36  用户安装了哪些旅行网站的客户端 

用户使用最多的手机客户端是去哪儿，有 42.3%的比例；第二位的是携程网，占 31.7%的

比例；第三位的是淘宝网，有 12.5%的比例。 

 

图 37  用户最常使用哪些旅行手机客户端 
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用户最常使用某一个旅行网站客户端，最主要的原因是预订便捷或者支付便捷，有 40.9%

的比例；第二位的是自己常在电脑上使用，有 38.6%的比例；第三位的是界面舒适，有 33.1%

的比例。 

 

图 38  用户最常使用某一旅行客户端的原因 

5.3 手机旅行预订 

在线旅行预订用户中，有 13.1%的用户实际使用手机预订过旅行产品。 

 

图 39  在线旅行预订用户中使用手机预订的比例 

用户使用手机在线旅行预订最主要的原因是觉得方便快捷，有 77.5%的比例；第二位的是

没有电脑上网预订的环境，占 24.9%；第三位的是觉得手机预订有更大的价格折扣，占 12.1%

的比例。 
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图 40  用户手机在线预订的最主要原因 
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第第 66 章章  旅旅行行预预订订服服务务发发展展分分析析  

6.1 网民不使用旅行预订原因分析 

有 92.1%的网民还没有使用在线旅行预订，旅行预订发展的空间较大。在不使用在线预订

的网民，有 65.4%的人是觉得不需要，对于旅行预订服务的需求还没有被调动起来。有 19.8%

的用户觉得不安全，有 10.9%的用户是因为不了解，有 9%和 7.4%的用户是因为不会使用和没

有网上支付工具。 

 

图 41 网民不使用在线旅行预订的原因 

 

6.1 用户旅行预订服务提升需求 

随着用户对旅行信息需求的增加，除了机票、酒店等信息和服务外，旅游攻略、景点、

餐饮等信息和服务的需求也在增加。有 56.1%的用户表示需要增加和提升旅游攻略信息；54.9%

的用户表示需要增加景点门票信息，53.3%的用户表示需要增加更多餐饮特色信息。 
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图 42 用户觉得还需要增加或者提升哪些旅游信息服务 

6.2 旅游查询用户、在线预订用户、手机预订用户特征 

6.2.1 性别  

整体在线旅行预订用户中男性居多，为 56.1%，与整体网民相比用户性别比例基本一致，

同时女性使用旅行预订的用户还略低于女性网民占比，为 43.9%。 

手机旅行预订用户中男性更多，为 59.9%，女性占 40.1%，比整体旅行预订用户中女性占

比少 3.8 个百分点。 

旅游信息查询用户男女性别比例是 55.2：44.8，与旅行预订用户相比，查询用户中女性占

比相对略高一点。 

 

图 43 查询用户、在线预订用户、手机预订用户性别结构差异 

6.2.2 年龄 

旅行预订用户的年龄更集中在 20-29 岁，占比达到 47.9%；其次是 30-39 岁，占比为 29.9%。 

与整体网民相比，手机旅行预订用户年龄相对偏高。有34.5%手机旅行预订用户年龄在
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30-39岁之间；40-49岁的占比也达到13.9%。 

旅行查询用户年龄相对偏低，29岁以下的用户占比高于旅行预订用户。 

 

图 44 查询用户、在线预订用户、手机预订用户年龄结构差异 

6.2.3 学历 

    旅行预订用户的学历相对较高，有 63.3%的旅行预订用户学历在大学本科以上。学历为大

专的有 21.1%，这两个群体的用户占整体旅行预订的用户的 84.4%。 

手机在线旅行预订用户中学历占比最高的依然是大学本科及以上，占到了 55.5%的比例。

与整体旅行预订用户相比，手机在线旅行预订用户中高中和大专学历的占比明显偏高，分别

为 14.5%和 27%。 

旅游查询用户相对学历偏低，高中以下比例人群占比高于在线预订用户。 

 

图 45 查询用户、在线预订用户、手机预订用户学历结构差异 
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户和专业技术人员。学生用户有 14.9%，党政机关事业单位工作人员占 13.7%。 

手机旅行预订用户职业结构和整体旅行预订用户相似，不同的是手机旅行预订用户中企

业公司一般职员、个体户和党政机关事业单位占比相对偏高，分别为 29%，14.3%和 15.9%。 

旅游信息查询用户中个体户/自由职业者和学生比例相对更高，分别为 15.2%和 14.5%。 

 

图 46 查询用户、在线预订用户、手机预订用户职业结构差异 

6.2.5 收入 

    旅行预订用户收入相对整体网民偏高，月收入在 2000 元以上的占 77.8%。其中，收入在

3001-5000元的最多，达到 29.6%。月收入在 5001-8000元和8000元以上的分别为15.9%和 16.8%。 

手机旅行预订用户收入水平相比旅行预订用户更高，月收入在 2000 元以上的用户占手机

旅行预订的 87.5%，高出整体旅行预订用户相应水平 9.7 个百分点。 

旅游信息查询用户相对收入偏低，月收入在 2000 元以上的用户 71.8%。2000 元以下的各
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图 47 查询用户、在线预订用户、手机预订用户收入结构差异 
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